Aufgaben

Begrundung

Zustand heute

1.1

Auskiinfte und Informationen

e Besucher und Kunden verwaltungsintern an die richtigen Stellen weiterleiten
e Auskiinfte und Informationen Uiber Wettinger Vereine, Organisationen und Institutionen
o Auskulnfte und Informationen Gber Veranstaltungen und Aktivitdten in und um Wettingen

1.2

Telefonzentrale

Betreuung der Telefonzentrale im Rathaus

1.3

Formulare, Merkblatter, Reglemente, Verordnungen, Gesetze

Abgabe von Formularen, Merkblattern, Verordnungen und Gesetze, welche ohne fachliche
Erklarungen abgegeben werden kdnnen

1.4

Fundbiro

Entgegennahme von Fundgegensténden

Volle Abdeckung des Informationsschalters wéhrend
der ganzen Offnungszeit. In der Regel doppelt belegt
fur Telefonzentrale und Schalterdienst. Neu
zusatzlich Abgabe von diversen Merkblattern,
Verordnungen und Gesetze. Dieser Bedarf wird
sicher auch ihm Rahmen des Umzuges der
Regionalpolizei steigen.

Fachlich und zeitlich verbesserte Betreuung der
Telefonkunden durch Doppelbesetzung der
Information/Telefonzentrale.

Bei Auslastung der Einwohnerkontrolle kdnnen die
Fundgegenstande auch durch die Information
entgegengenommen werden.

Heute werden die Kunden teilweise nicht sofort bedient, sei es weil die Zentrale nicht
besetzt ist ("bin gleich zuriick™) oder weil die Mitarbeiterin bereits einen Kunden
bedient (Telefon oder Schalter).

Die Verflgbarkeit von SBB-Tageskarten werden oft tel. angefragt. Diese Telefonate
dauern oft mehrere Minuten. In dieser Zeit stauen sich die Gaste/Kunden vor dem
Schalter.

Ist die Mitarbeiterin mit Kunden am Empfang beschaftigt, werden die Telefone
(Zentrale) nicht entgegengenommen. Telefonkunden kdnnen teilweise nur
ungeniigend beraten werden, da die Mitarbeiterin zu wenig Zeit dafir aufwenden
kann.

heute werden nur Merkblatter der Sicherheitsabteilung am Empfang abgegeben.

15

Fiuhrungen

Organisation von Fihrungen

Die Kantonsschule (heute 5 %) organisiert heute
lediglich Klosterfiihrungen. Mit der Erh6hung kénnen
auch Fahrungen wie z.B. Gluri-Suter-Huus, Atelier
Huser, Sporri Museum, Klostergarten, EW etc.
angeboten werden

Ein interessierter Kunde muss ich heute an verschiedene Stellen wenden. Dies kann
z.B. der Verkehrsverein, der Kultursekretar, die Kantonsschule, das Sporri Museum
oder das Atelier Huser sein.

1.6

Dienstleitungsangebote

o Empfehlen von Restaurants, Hotels, Salen fiir Gruppen und div. Anlasse
» Gestalten von Tagesprogrammen in Wettingen fur Firmen, Vereine und Gruppen
¢ Mithilfe und Organisation von Kongressen, Tagungen und Veranstaltungen

o Zimmervermittlung von Hotels, Gasthdfen, bed and breakfast

e Organisation und Durchfiihrung Jahresanlass (z.B. im Sinne Verkehrsverein)
o Fihren des Veranstaltungskalenders (analog ,wer, wie, was, wo")

o Angebot Kulturkombi (analog bisher Verkehrsverein)

e Abgabe von Prospekten, Informationen iber das touristische+kulturelle Angebot von Wettingen

Der Verkehrsverein deckt mit den heute rund 30 %
nur einen Teil dieser Aufgaben ab. Ein Jahresanlass
z.B. fand schon seit Uber zwei Jahren nicht mehr
statt. Auch gilt es den Veranstaltungskalender zu
Uberprifen und ev. haufiger herauszugeben. Das
Kulturkombi wird heute nicht aktiv vermarktet.

1.7

Verkaufe

e Broschuren, Bicher, Wanderfuhrer

e Film

e Kehrichtsacke, Griingutvignette, Containerbandel, Sperrgutmarke
Ortsplan

e Zonenplan & Bauordnung

e Werbegeschenke

e Stadtplane

e SBB-Tickets

e Hundemarken

e Parkkarten

Die Verkaufe werden zunehmen wie z.B.
Werbegeschenke

Heute werden an verschiedenen Orten im Rathaus Verkaufe gemacht. Fir den
Kunden ware ein zentraler Verkaufspunkt sicher ein Vorteil.

1.8

Ticketverkaufe

e Gluri-Suter-Huus / Figurentheater
¢ Wettinger Kammerkonzerte

e Wettinger Sommerkonzerte

¢ Neujahrskonzert

¢ Klosterspiele

e weitere Angebote

Die 10 % werden heute von Baden geleistet. Dieser
Dienst wiirde durch die Verwaltung tibernommen.

Dies ware eine zusétzliche Dienstleistung der Gemeindeverwaltung. Der Kunde muss
dafur nicht mehr extra nach Baden fahren.




1.9

Monitore im Rathaus EG

IAufschalten von Neuigkeiten, Sitzungsterminen, Begriissungen und Veranstaltungen

Dies ist ein neuer Dienst, welcher in der
Einfihrungsphase durch die Standortférderung
wahrgenommen wurde. Die Sitzungszimmer werden
bereits heute durch den Empfang verwaltet.

1.10

Bewilligungen

Abgabe von Tagesbewilligungen, Zufahrt in Fahrverbotszonen und Parkierung

Die Anfragen werden laut Schatzungen zunehmen

1.11|Organisation Anlasse
e Vermittlung/Zuteilung/Bewirtschaftung von 6ffentlichen Platzen (5 %) Die Anlasse werden heute durch die Kanzlei Fur die Organisatoren und Vereine ware eine zentrale Stelle ein Vorteil und ein B
e Neujahrsapéro organisiert, werden diese Aufgaben durch das Ausbau des "service public".
* Jubilaen Srftggt'gf\fv%f;%x"amgenomme”’ kann die Kanzlei | 1o e erteilt die Sicherheitsabteilung die Platz-/Polizeibewilligungen und alifallige
 Ehrungen ' Fahr-Bewilligung. Festgarnituren, Marktstande, Plakatstander etc. miissen beim
* Neuzuziigerfeier Werkhof bestellt werden und Strom/Wasser muss beim EWW angefordert werden.
e Bundesfeier Extern mussen ev. noch WC bestellt werden.
e Mindigkeitsfeier
e Neujahrskonzert
e Weitere Anlasse (z.B. Bustaufe, Kreiseleinweihung, 20'000 Einwohnerin, Messen etc.)
1.12[Einwohnerkontrolle Kurzzeitige oder unvorhersehbare Abwesenheiten Der Bereich der Einwohnerkontrolle funktioniert schon heute gut. Die Kundschaft wird

der Information oder Telefonzentrale kdnnen durch
das Personal der Einwohnerkontrolle aufgefangen
werden. Im Gegenzug wird dies durch eine
beschrankte Mithilfe der Information und
Telefonzentrale bei der Einwohnerkontrolle
ausgeglichen.

Von einer vollstdndige Einarbeitung der Mitar-
beitenden der Information und Telefonzentrale in das
breite und komplexe Arbeitsgebiet der
Einwohnerkontrolle wird jedoch abgesehen.

ohne grosse Wartezeiten bedient und fachliche kompetent beraten. Die vorhandenen
Personalkapazitaten mussten in den vergangenen Jahren aufgestockt werden und
sind voll ausgelastet.

heute Kanzlei
heute Sicherheitsabteilung
heute Einwohnerkontrolle
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